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Introduction h

BetterBusiness a le plaisir de vous présenter cette offre d'accompagnement pour la réalisation d’'un rapport d'impact co-construit, fiable et valorisant,
penseé pour les petites et moyennes entreprises qui souhaitent faire preuve de transparence et affirmer leurs engagements.

Notre approche s’appuie sur :
e une analyse a 360°, couvrant vos impacts sociaux, environnementaux, économiques et de gouvernance,
e des méthodes rigoureuses et reconnues (issues de démarches telles que B Corp, double matérialité, ESRS...),
e une co-construction a chaque étape, pour garantir que le rapport reflete fidelement votre réalite,
e une volonté de vous outiller pour communiquer de maniere claire et sincere, en interne comme en externe.

Le rapport est concu pour étre a la fois un outil stratégique, une vitrine de votre singularité et un support de dialogue avec vos parties prenantes.

Pourquoi faire un rapport d'impact ?

Faire preuve de transparence en valorisant vos engagements aupres de vos parties prenantes.

Structurer et raconter votre démarche de durabilité, de facon claire, sincere et crédible.

Renforcer votre crédibilité en évitant le greenwashing grace a des données vérifiables et une méthodologie rigoureuse.

Vous différencier en mettant en lumiere ce qui rend votre entreprise unique, responsable et engagée.
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Parcours de durabilite R

Chez BetterBusiness, nous croyons fermement que I'impact ne se décrete pas : il se démontre.

C’est pourquoi nous refusons toute démarche opportuniste ou purement cosmeétique. Un rapport d'impact n'a de valeur que s'il repose sur des données
fiables, des faits vérifiables et une mise en récit sincere, sans exagération ni omission stratégique.

Notre approche est fondée sur les principes de transparence, d’honnéteté et de rigueur methodologique, hérites de cadres exigeants comme la
certification B Corp, la méthode Bilan Carbone®, les ESRS, etc.

En nous basant sur ces standards, nous garantissons que chaque information figurant dans le rapport peut étre justifiée, assumeée et contextualisée.

Les services développés par BetterBusiness sont par nature interconnectes. Les outils que nous utilisons se soutiennent les uns les autres pour aller
toujours plus loin dans ce parcours de durabilite.

**ANOM*** a déja mis en ceuvre plusieurs outils qui viendront soutenir la réedaction de son rapport dimpact : ***compléter***
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Parcours de durabilite

Mesure

sociale environnementale
& Ateliers Empreinte sociale € Empreinte ShiftingPact® %) Rapport d'impact
Pacte RSE environnementale Certification B Corp Culture Playbook
Analyse de Double € Autres certifications Formalisation
Matérialité sectorielles

Page web Impact

Rapport VSME
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L'accompagnement de BetterBusiness R

Chaque mission BetterBusiness suit une methode rigoureuse, adaptée a votre réalité terrain, aux standards en vigueurs, a vos objectifs et aux attentes de vos
parties prenantes.

Voici les étapes de notre accompagnement pour la réalisation de votre rapport d'impact :

|
|

AN
Phase de Collecte des Analyse des Traitement des Rédaction du
préparation données données données rapport
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1. Phase de preparation

Objectif : Comprendre le contexte, les attentes et les objectifs derriere votre rapport.

Ce que nous faisons :
e Entretien(s) de cadrage pour cerner vos publics cibles, le ton souhaité, les messages clés a faire passer ;
e Revue des élements deja disponibles (démarches ESG passées, documents internes, livrables existants) ;
e Récolte des éléments de la charte graphique (logos, typographies, couleurs, visuels, gabarits) pour assurer la cohérence visuelle du rapport ;
o Définition du périmetre du rapport, des sections a inclure et du calendrier.

Votre role : Exprimer vos attentes, partager les documents utiles, et valider les grandes lignes du projet.

PARTIE 2 - LACCOMPAGNEMENT DE BETTERBUSINESS
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2. Collecte des donneées R

Objectif : Rassembler les contenus et données clés a intégrer au rapport.

Ce que nous faisons :
e Exploitation des données existantes issues de vos demarches durabilité (ex. : B Corp, Bilan Carbone®, DMA, diagnhostic ESG...) ;
e Complément éventuel via des interviews, questionnaires ou documents internes ;
e Structuration des informations selon les axes choisis (ex. : gouvernance, équipe, clients, planete, communauté, certifications).

Votre role : Nous fournir les élements disponibles et nous orienter vers les personnes/ressources internes.

PARTIE 2 - LACCOMPAGNEMENT DE BETTERBUSINESS 10



3. Analyse des données R

Objectif : Prioriser les messages les plus pertinents pour votre entreprise et vos parties prenantes. _&77‘
/

Ce que nous faisons :

Sélection et vérification des données ;

Mise en perspective de vos actions par rapport a votre secteur, vos ambitions ou vos enjeux locaux ;

|dentification des messages forts, mais aussi des zones a améliorer pour nourrir une communication équilibrée.

Analyse d'impact approfondie sur un sujet spécifique (ex. : gouvernance, climat, chaine d’approvisionnement, inclusion...), selon vos priorités
stratégiques.

Votre role : Valider les messages clés, corriger ou affiner certaines interpretations si necessaire.

PARTIE 2 - LACCOMPAGNEMENT DE BETTERBUSINESS 1




Objectif : Structurer et organiser les contenus collectés pour préparer la rédaction du rapport.

4. Traitement des données h

Ce que nous faisons :

Analyse et hiérarchisation des informations recueillies, graphiques, benchmarks sectoriels, etc. ;

Analyse du modele d’affaires selon le standard des Objectifs de Développement Durable

Analyse des impacts négatifs potentiels - standard UNEP Fl

Structuration et corrélation des contenus par thématique (ex. : gouvernance, équipe, environnement, communauté...) en vue de leur intégration
fluide dans le rapport.

Cette étape dépend fortement de la maturité de votre entreprise et de votre parcours en matiere de durabilite :
- Elle sera plus rapide si vous avez déja mené certaines démarches (certification B Corp, Bilan Carbone®, évaluation ESG, etc.) ou si vous disposez
d’éléments documentés.

Votre role : Valider les messages clés, corriger ou affiner certaines interprétations si nécessaire.

PARTIE 2 - LACCOMPAGNEMENT DE BETTERBUSINESS 12



5. Rédaction du rapport

! -

Objectif : Produire un rapport clair, fidele, engageant et graphiquement attractif. x

N

Ce que nous faisons :
e Rédaction des contenus dans un langage simple et accessible, sans jargon inutile ;
e Intégration de visuels, graphiques ou infographies illustrant vos actions ;
e Mise en page dans le respect de votre charte graphique, avec une version préte a I'emploi pour le partage ;
e Eventuellement : traduction.

Votre roéle : Relire, commenter et valider le livrable final avant diffusion.

PARTIE 2 - LACCOMPAGNEMENT DE BETTERBUSINESS 13
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Exemples de rapports

Belga Solar - Rapport d'impact

Rapport
d’'impact

2023

belgaswlar

Septembre 2024

I Nos valeurs

L

g

La durabilité

Chez Belga Solar, la durabilité est au coeur de toutes nos actions. Nous nous e
empreinte carbone et & promouvair I'utilisation des énergies renouvelables,
Chaque panneau solaire que nous fabriguens est congu pour durer, minimisant ainsi Fimpact

Notre se traduit par des initiatives telles que le financement de
projets de reforestation avec FONG Graine de Vie.
En adoptant une approche durable, nous contribuons 3 la transition énergétique et & la création d'un avenin
plus propre et plus vert

geans & réduire notre

L'innovation

Linnovation est la pierre angulaire de notre développement chez Belga Solar.

hous investissons continuellement dans des technologies de pointe pour améliorer l'efficacité et la qualité de nos
panneaux solaires. Grice b notre recherche constante et b notre capacité d'adaptation, nous restons b la pointe
de l'industrie solaire,

Nos tect Biques p non de produire des panneaux plus performants, mais
aussi de réduire netre gétique et nos En favorisant Minnovation, nous assurons
notre compétitivité et contribuons & un avenir énergétique durable

“Choisir Belga Solar, c'est
favoriser une production
belge de haute qualité,
et faire le choix qui a le
plus de sens pour le
client, la planéte et
I'économie locale”

Gouvernance

Belga Solar est dirigée par un duo d'entrepreneurs,
Sébastien Mahieu et Fred Conrads, déterminés a

augmenter les performances et implémenter les valeurs
du développement durable a I'entreprise en travaillant
main dans la main avec les équipes.

Entreprise

économie plus inclusive, plus
déquitable ot plus régénératrice.

Certifiée

03

Notre impact en 2023

Plus de

12 305 000 kWh

d'électricité verte produite

Belga Solar a couvert l'équivalent des
besoins énergétiques annuels de
3516 ménages belges !

Chiffres clés 2023

Mos panneaux sont recyclables a

95 %

Nous avons réduit nos emballages cartons de

70%

Plus de

120 000

arbres plantés depuis 2012

Plus de

1600 tonnes de CO2eq

dvitées

Ceci équivaut & éviter les émissions
de CO2eq de 7 000 000 km parcourus
en voiture thermique !

0%

de fluor dans nos backsheets

0

wvis et silicone dans nos cadres

Augmentation de la performance des panneaux de

100%

depuis 2012

Notre histoire

En 2007, Belga Solar opérait sous e nom de Finale 24 Condroz et était déja un Piannier du Photovaltaique en Belgique. A cette époque, La Belgique connaissait une forte
croissance des installations de panneaux soloires, en réponse au plan Solwatt et dux certificats verts,

Au
sol

es d

a Solar était principalement un installateur de panneaux phatovoltaiques en province de Li
nibles en Belgique. Des centaines de marques ce panneaux étalent présentes sur le marché, mais nombre d'entre efles ont rapidement disparu. Belga

&t a remis en question la qualité des panneaus

Solar, anciennement Evocells, a pris Finitiative dinvestir dans des machines de contrale de panneaux solaires (Test Flash et Test électroluminescence) et a constaté que la
qualité NELaIL pas AU rENdEz-VOuS, QUE ce SOIt en Lermes de puissance eifective ou de GUATILE interne & xterne d&s panneaux,
1l tait impératif doffrir une solution photoveliaique plus fiable et durable & la clientéle belge.

Clest ainsi qu'en 2012_ en partant de | Il de panneaux ph I

Belga Solar a décidé de se la

er dans la fabrication de panneaux solaires, afin

de propaser une production “Made in Belgium® et de fournir des panneaux solaires performants , de qualité et au rendement durable sur le marché

Belga Solar a investi dans des équipements de production et a commencé le montage interne de composants saigneusement sélectionnés pour fabriquer en Belgique des
panneaux solaires offrant des performances supérieures, de meilleures garanties et une durée de vie considérablement accrue,

13000

fabriqués
3 collaborateurrices

La nature internationale de notre entreprise se refléte de plusieurs maniéres :

Implantation au Luxembourg

Début 2023, nous avans créé une nouvelle entreprise, Solarcells Luxembourg,
au Grand-Duché de Luxembourg. une joint-venture avec le groupe SOCOM,
leader luxembourgeois de Mingénierie dectrique. Cette annde, nous avons
construit une usine similaire & celle que nous avons en Belgique pour démarrer
la production locale de panneaux solaires au Luxembourg. Notre contribution

arte spose sur notre expertise en création de nouvelles

usines. notre savoir-faire des processus de production et notre

connaissance des fournisseurs,

Projet en Afrique

Nous avons soumis un projet & la Coopération belge au Développement pour
fournir mille panneaus solaires au Tchad et sommes actuellement consultés
pour d'autres projets dans des pays africains,

Cesini

iatives démontrent notre capacité 4 étendre notre modéle d'affaire:

besoins des marchés internationaux. Nous sommes convaincus que notre e

significative & divers projets  travers le mande.

extensin des bitiments &

panneaus praduits  investissements (2ME) dans

e putits & la painte de la
technolagie

-dela des frontiéres belges et &

rtise et notre eng:

1000 000 €
+30 600 investis dans notre chaine de
panaeaux production pour accroire le

contrdle qualité et tripler la
capacité de production
26 emplayé-es

Développement économique

Développement des ventes i I'étranger

Pour développer nos activités de vente en dehors de 1 Belgique, nous avons
participé pour la premiére fols  un salon des solutions photovoltaiques &
Dissseldorf, en Allemagne, Cet événement a été organisé en collaboration avec
un Importateur souhaitant distribuer nos produits en Europe de I'Est, en
Allemagne et en Autriche. Nous sommes encore en phase explorataire, avec
plusieurs contacts prometteurs, Nous menans également des discussions avec
des partenaires en France. en Italie et en Afrique.

Projet en Equateur

Belga Salar mitne un projet en collaboration avec Finexpo et FAWEX pour
Finstallation de 1,300 panneaux Belga Solar afin de fournir de Félecticité verte &
FUniversidad Estatal Amazénica.

dapter notre approche pour répondre aux

vers la durabilité peuvent apporter une valeur

PARTIE 3 - EXEMPLES DE RAPPORTS 15



Exemples de rapports

MOOV360 - Rapport d'im

Ropport d'impaoct
y

Moov3E0, c'est oussl une communouté de femmes unies por le mouvement
Notre ambition - eréer des espaces de portoge, de soutien et d'inspiration, oi chocune trouve so place, quel que oit Son NiVEDU, 300 EOFPS 0U 50N
histoire. Cette communouté prend vie sur le terrain o travers

Des otellers troil et immersions outdoor

Des conférences sur le sport féminin. Des moments de porole et de tronsmiselon

Pour reconnacter les fammes o b noture ot b Pour visibiliser les enjaux at auir lo discussion 0 Igs rdcits, témoignoges et portraits de femmes
inspirontes medtant an lumiare lo dversing des

POMCOUFS B 008 pratiques.

elles-mames, grograsser song 58 blesser, ot
opprendre ensemble

M

SOMMAIRE

HISTOIRE - P4
Fandairice
Migsian
Vigion
Valeurs

IMPAGT ENVIRONNEMENTAL - P9
Muotiéros
Qualite et durabilit
Production européenna
Circularie

IMPACT SOCIAL - P16
Vétements cocrées pour les fammes
Donotions.
Communauté

Emoncipotion por e sport

OBIECTIFS OE DEVELOPPEMENT DURABLE - P22

CIRCULARITE

Chez Moov360. nous concevens chogue vBtement comme ung ressource & port entiere, jomois comme un déchet. Nous intégrons lo circulorité dés

CERTIFICATIONS - P26
ShiltingPoet®
BLorp

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT - P31
Porcours d'innovotion
Recyclone texlile en rembourroge
Optimisotion des motieres

CONCLUSION - P35

la conception, en onticipont les solutions pour prolonger In durée de vie des produits et voloriser les motigres en fin d'usoge

&y

Lee ERUEE 08 liSSuS isEuss 0 10 confeetion sant
FACUPGrEns Bl rONHONMEES on DCCESSOINES UNiqUES
(5008, hondaaws, pachattes. atc.) selon une
tEChNIGUS B8 pOtchwork oppligue sur toile. Cena
damarche parmet de valoriser jusqu'ou plus pett
déchet, en évitant I'enfauisaemant au | incinration

/Ry
&y
Reprise et reporation

Tbus ABS vélaments Sant CoLverts poF une goraatie
de raporation de deux 01, PluléLque da jater, Rous
Propasons de 1EpOFET gralitemant les pIECES UsEes
ou endommuogaes, afin o ulkonger [Eur durée da vie.
Un programma de reprise est golament en ploce
pour collacter les lenues uskes et leu ollrir une
socands vie, por o tronsfarmotion ou o recycloge

&y
Eco-conception

Das Io conception, nous faisans des cho techniques
qui focilitont o fin de vie des produits - limitotan des
coulures pour plus de résistonce, réduction des zips
pour simphfiar la cémontage, Io tronsformotion ou la
racyeloge

Parce qu'un vélemant bisn congu 81 un valement
QUi paurTD vivre plusiours vies

o1
EIISTHOIRE]

Fondatrice - Mission - Vision - Yoleurs

PRODUCTION EUROPEENNE

CHAINE DE PRODUCTION EUROPEENNE

Moov360 s'oppuie oujourd hui sur un réseou de production locolisé en Europe. ofin
de limiter I'empreinte corbone liée ou tronsport, soutenir I'emploi local et gorontic
ung tragabilité plus directe

N

Canfection dans des
oueliers gthiguas

Recyclage des filels de
péche en ECONYL®

Desiqn. occessaires el
trongformotion.

Al'ovenir, pour certoins produits trés techniques, comme ceux nécessitant des
sovoir-foire de i ( e, ther ). nous
pourrions ponctugllement foire appel o des oteliers hors Europe, lorsque ces

ne sont pos di hles locols
Ce choix resterait toujours quidé por notre exigence d'nccessibilite, de qualité et
de responsobilite

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Mission d'entreprise

19 e 12.2. Gestion duroble des ressources naturel Moovas0
£ PROUETION
LT contribua 0 lo réolisation de lo gestion duroble et de

m I'utilisation efficoce des ressources naturelles en mettont en
ovont Io durobilite et lo circulorité dons ses oclivilés

91,

de transport en moins qu'une production
osiotique. *

Soutien o I'emploi local et aux sovoir-
foire suropéens

Moov360 congoit des équipements de
sports outdoor durnbles, pensés pour oider
les femmes @ s'@ponouir et se dépasser en
connexion avec lo nature.

| abjectit &

Objectt 13

Certified

—
Corporation

91.

o
e déchels mories recrcha par pradull ort ea mains qu'une predursion

72

ssintiges

o'bmissioss 6 gar 4 sifet fa sarrean  Soeties 8 'smglol lezol +f oax sosir
Fting por fappret & un 9 nire suraphans
N Elasiue n galyester

“voir mothadologie de ealeul poges 28 e1 28

]

UNE COMMUNAUTE INCLUSIVE ET ENGAGEE

WE DO NOT
STOP

Audoce - Respect - Authenticité - Exigence
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Agenda

ETAPE DE PROGRESSION AOUT SEPT OCT
1. Phase de préparation v

2. Collecte des données v

3. Analyse des données v v

4. Traitement des données v

4. Rédaction du rapport v

18



Offre h

1. Préparation
2. Collecte des données 2 1.900 € HTVA

3. Analyse des données

Gestion de projet 10% forfait - OFFERT 100 HPA
REGIE
4. Traitement des données Estimation de 1,5 jours (950 € HTVA/jour)

2.850 € HTVA
5. Rédaction rapport complet Estimation de 1,5 jours (950 € HTVA/jour)

Colt total estimé de la prestation 4.750 € HTVA

BetterBusiness travaille en régie a partir de I'étape 4 pour assurer la transparence et la parfaite maitrise de vos codts.
Le montant renseigné aux eétapes 4 et 5 est une estimation. Ce montant pourrait varier a la hausse ou a la baisse, en fonction de votre disponibilité, de la
qualité des données, etc.

PARTIE 5 - OFFRE & AGENDA 19



Plan de facturation previsionnel

ETAPE DE PROGRESSION JAN FEV MARS

1. Préparation

2. Collecte des données 2.090 €

3. Analyse des données

4. Traitement des données 1.425 €

Régie

5. Rédaction du rapport 1.425 €

BetterBusiness vous invite a explorer les opportunités de financement de cette mission (entre 50% et 80%) aupres de la Région bruxelloise :
https://economie-emploi.brussels/prime-transition-consultance.
Le label ShiftingPact vous permettrait de majorer vos subsides a hauteur de 80% pour cette mission.

PARTIE 5 - TARIFICATION & SUBSIDIATION



MERCI !

No mission too big. No business too small. No effort too late. No future too far.

#KeepGettingBetter

Organiser un rendez-vous

better )
business

INFORMATIONS PRATIQUES

+32 2 315 64 64 info@betterbusiness.be
www.betterbusiness.be

Rue des Tanneurs 60 - 1000 Bruxelles
Courbevoie 13 - 1348 Louvain-la-Neuve
BE 0788 900 703
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https://calendly.com/hello-betterbusiness/discutons-durabilite-en

